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LE SOIR

Marketing / Trois sociétés revendiquent la paternité de ce concept encore trés peu développé

Rififi autour de la carte de fidélité unique

N ous évoquions dans nos colonnes
il y & peu (Le Soir du 14 juillet) le
laneement de Freedelity, une carte de fi-
délité universelle liée i la carte d'identi-
té électronique. Plus besoin de trimba-
ler un tas de cartes dans son porte-
feuille, celles-ci sont remplacées par
une carte de fidélité unique (en l'oceur-
rence, il n'y a méme pas de carte puis-
que tout est relié a la carte diidentité

électronique) valable dans différents
commerces participants. L'annonee mé-
diatisée du lancement de Freedelity a
suscité la colére dun concurrent, Fidel-
sys, qui l'attagque avjourd’hui en justice
pour « diverses pratigues clairement dé-
loyales », La seconde reproche & la pre-
miere de lui avoir piqué l'idée de la car-
te de fidélité unique. Accusation que les
fondateurs de Freedelity rejettent en

bloe, arguant notamment du fait qu'ils
avaient déjatenté de développer un con-
cept proche de celui-la dés 2005.

Mais voici maintenant quun troisie-
me larron revendique la paternité de ce
concept. Robert Masse, fondateur de la
carte de fidélité électronigue Cartoo, af-
firme qu'il a déposé ses brevets guasi-
ment un an avant ceux de Fidelsys et
Freedelity. Son concept rencontre un

certain sueces : une centaine de com-
mercants acceptent pour linstant sa
carte. Il met en garde les entreprenenrs
de Freedelity. « Jai déji essayé de faire
{e lien entre la carte didentité électroni-
que et un compte de points de fidélité, ce-
{a n'a rien de novveau. Mais j'ai di re-
noncer. Les consommateurs sont trés ré-
ticents par rapport @ ce genre de cho-
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